
Recolección De Agua De Lluvia 
Programa de reembolso para clientes de agua residencial 

El agua captada de un sistema de recolección de agua de lluvia puede complementar, o incluso reemplazar, 

el agua que normalmente usaría para regar su paisaje. 

Directrices del Programa 

• Hasta $1000 por sitio, basado en la capacidad de almacenamiento de agua de lluvia.
o Sin presión (sin bomba): $0.50 por galón de capacidad
o Con presión (con bomba): $1.00 por galón de capacidad

• Los costos elegibles de equipos (solo materiales) incluyen tanque(s), plataforma, mallas, filtros, sistema
de primera descarga y la instalación de tuberías seleccionadas.

• La compra debe haberse realizado después del 1 de junio de 2024.

• El solicitante debe ser un cliente directo de El Paso Water con una cuenta al corriente.

• La propiedad debe ser una vivienda unifamiliar, dúplex o tríplex.

• EPWater puede terminar o modificar el programa de reembolso de Recolección de Agua de Lluvia en
cualquier momento.

• Debe cumplir con los requisitos de subdivisión y zonificación de la Ciudad, tales como contratiempos de
construcción (Código Municipal de El Paso Título 21-Smart Code). Para cualquier pregunta, contacte a la
división de inspección de El Paso para asistencia (915) 212-0104.

• EPWater se reserva el derecho de inspeccionar el sistema de recolección de agua de lluvia recién
instalado hasta 90 días después de que se presente la solicitud.

• El reembolso de Recolección de Agua de Lluvia es un programa piloto, por lo que los clientes deben
completar una encuesta seis meses después de la instalación y aprobación de la solicitud.

Requisitos del Equipo 

• Debe ser un sistema nuevo o una expansión de un sistema existente
• Debe cumplir con los requisitos de subdivisión y zonificación de la Ciudad, incluyendo los contratiempos

de construcción y cualquier regulación de la asociación de propietarios.
• La irrigación de la cisterna no debe estar conectada a un sistema de riego alimentado por medidor.
• El equipo debe ser nuevo y destinado a la recolección de agua de lluvia.
• Los tanques metálicos deben estar revestidos. Los tanques/tuberías transparentes deben ser pintados o

encerrados
• Los tanques de más de 500 galones deben tener un sistema de primera descarga y una base nivelada

hecha de grava, arena, o concreto

Proceso 

Para tanques de 500 galones o menos 
• Cumplir con todos los requisitos de elegibilidad mencionados anteriormente
• Instalar el sistema
• Enviar la solicitud dentro de los 90 días posteriores a la instalación y 1 año (365 días) después de la

compra incluyendo:
o Recibo detallado, fechado y pagado en su totalidad con la información de contacto del

proveedor y los detalles del pago
o Fotografía de la instalación



Para tanques de más de 500 galones (incluyendo la capacidad combinada si están conectados) 

• Cumplir con todos los requisitos de elegibilidad mencionados anteriormente
• Enviar la solicitud para preaprobación antes de comprar e instalar cualquier equipo, incluyendo:

o Dibujo del sitio: mostrar la ubicación de los edificios, calles, tanque(s) existentes/propuestos, 
medidor de agua y tuberías desde el tanque hasta las áreas ajardinadas; identificar el tamaño del 
área de recolección (usualmente el techo) y el área que regará con agua de lluvia.

o Dibujo del sistema: boceto del plan del sistema, incluyendo tuberías, sistema de primera 
descarga, ubicación de la bomba (si aplica), material del tanque, dimensiones, ubicación, 
materiales de la plataforma (debe ser grava, arena o concreto), y construcción.

o Guía de operación y mantenimiento: describir cómo funcionará el sistema y cómo se 
mantendrá.

o Fotografías: mostrar las áreas existentes donde se colocarán las cisternas.
o Formulario W-9 del IRS (solo para solicitantes que aplican a más de $600 de reembolso)

• Recibir una carta o correo electrónico de preaprobación de El Paso Water
• Dentro de los 90 días después de que El Paso Water emita la carta o correo electrónico de 

preaprobación:
o Comprar materiales, obtener los permisos y/o permisos requeridos, e instalar el sistema.
o Enviar la hoja de cálculo del reembolso, fotografías de los tanques instalados, y recibos 

detallados, fechados y pagados en su totalidad con números de modelo, contacto del proveedor e 
información de pago a El Paso Water

• Completar una inspección posterior a la instalación (si es requerida)
• Esta solicitud y toda la evidencia complementaria de la finalización del proyecto pueden enviarse por 

correo electrónico a Conservation@epwater.org.
• El reembolso aparecerá en la factura de agua dentro de 1 a 2 ciclos de facturación.

Solicitud De Reembolso 

Nombre ________________________________________ Número de Cuenta _____________________ 

Dirección de Servicio ________________________________ Código Postal__________________________ 

Correo Electrónico __________________________________ Número de Teléfono_____________________ 

Tamaño de la cisterna de agua de lluvia (galones) ________  Fecha de Instalación_____________________ 

Pies cuadrados aproximados del área de recolección (Área del techo que se utilizará para captar la lluvia) 
__________________ 

¿Cuántos árboles ________ y/o arbustos ________ planea regar con el sistema? 

Firma ____________________________________________________________________________ 

ACUERDO Certifico que soy el propietario de la vivienda o tengo la autoridad para presentar esta solicitud. 
Además, certifico que todas las declaraciones y representaciones contenidas en esta solicitud son 
verdaderas, correctas y completas. He leído y entiendo la elegibilidad para el reembolso. He completado cada 
uno de los elementos requeridos en la lista de verificación del reembolso y he enviado toda la información y 
documentación de respaldo requerida. Entiendo que las solicitudes incompletas no serán procesadas. El Paso 
Water se reserva el derecho de cancelar o modificar el programa sin previo aviso. Los reembolsos están 
sujetos a la disponibilidad de fondos. El Paso Water no se hace responsable de la calidad de la mano de obra 
o del trabajo realizado bajo este programa de reembolsos.
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